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Respecto al caso de Astrid Castro, Medimas EPS se permite informar que:

1. La EPS ha garantizado de manera integral la atencion de la usuaria a través
de su red prestadora en el departamento de Arauca y con la que se
encuentra disponible en el resto de pais.

2. Para el proximo 18 de enero la EPS agendd una cita con el especialista
requerido para el tratamiento de la usuaria en la IPS Procardio de la ciudad
de Bogota, donde se determinara el manejo médico de su patologia.

3. Con el objetivo de dar atencion a la segunda especialidad que requiere la
usuaria, Medimas EPS agendod cita con el especialista solicitado para el
préximo 10 de febrero de 2020 en el Hospital San José de Bogota.

4. Asimismo, la entidad avanza en los tramites administrativos para garantizar
el traslado, hospedaje y demas viaticos requeridos para la atencién de la
afiliada.

5. Comprometida con un servicio de salud confiable, humanizado y eficiente,
Medimas EPS adelanta, junto con el proveedor de medicamentos
Surtidrogas, la consecucion de estos para ser entregados en los préximos
dias.

6. La EPS se reserva el derecho a divulgar mas informacién por este medio
para salvaguardar la historia clinica de la usuaria y reitera su compromiso
en la atencion y aseguramiento de sus afiliados y seguira trabajando para
ofrecer el servicio que requieren de manera confiable, humanizada y
eficiente.
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